T T 0 T, 0 AR L LI LT

{

Arbeldsomstandlgheden

Gezond en veilig werken



mede

Colofon

MEDE

Spoorhaag 132
3995 EA Houten

Postbus 152
3990 DD Houten

Telefoon 030-6371242

Fax 030-6373802
E-mail info@mede.nl
Internet www.mede.nl

Copyright © MEDE Houten



XX Arbeidsomstandigheden

mede

Inhoud

INIEIING . ..ceeee e 3
Arbeidsomstandighedeninde SW..........c.cooi i, 5
OVEr MEDE ... oo 15
Training Arbo op de WerkVIOer ..........cooviiimiiiiiii e, 7
Training Cultuur en veiligheidsgedrag............cccoevevviiiiiiieeennnn.e, 11
Training Grensoverschrijdend of ongewenst gedrag................ 13

Pagina 1



mede

Pagina 2



Arbeidsomstandigheden

Inleiding

Dit is een brochure over arbeidsomstandigheden.

We gaan in op wat MEDE kan betekenen voor
arbeidsomstandigheden, wat we doen en wat onze
expertise daarbij is. MEDE richt zich op
arbeidsverhoudingen in de brede zin van het woord. Een
belangrijk onderdeel van arbeidsverhoudingen zijn de
arbeidsomstandigheden.

In de visie van MEDE zijn goede arbeidsomstandigheden
van groot belang voor elke organisatie. Door de zorg
voor goede arbeidsomstandigheden wordt het verzuim
positief beinvioedt en verminderen de arbeidsrisico’s.
Het motiveert medewerkers en levert een bijdrage aan
een hogere productiviteit. Gezonde en vitale
medewerkers vormen een belangrijk kapitaal voor de
organisatie.

MEDE ziet de zorg voor goede arbeidsomstandigheden
als een gezamenlijke verantwoordelijkheid voor de
werkgever en medewerkers. Succesvol arbobeleid is
volgens ons het resultaat van structurele samenwerking
tussen alle arbo actoren. Onze aanpak is gebaseerd op
de organisatie van deze samenwerking.

Kernbegrippen zijn hierin:

- het vergroten van kennis en inzicht als het gaat om
arbeidsomstandigheden;
duidelijkheid en wederzijdse acceptatie over de rollen
van de arbo actoren;
het maken van gezamenlijke afspraken over de wijze
van samenwerking en het effectueren van afspraken.
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Arbeidsomstandigheden

Arbeidsomstandigheden in de SW

Dit aanbod is specaal voor de SW-sector. De sector kent
een aantal specifieke aandachtspunten wat arbo betreft.

Het belangrijkste kenmerk is dat er veel verschillende
werksoorten binnen een bedrijf verenigd zijn. Het
tweede kenmerk is de detacheringen en uitplaatsingen.
Het derde kenmerk is de verschillende doelgroepen die
we tegen komen.

leder kenmerk brengt eigen aandachtspunten met zich
mee wat arbobeleid in de SW anders maakt dan bij de
meeste bedrijven.

Vind je het lastig om met medewerker aan
veiligheidsgedrag te werken en dit gedrag te borgen?
Valt het niet mee om mensen in te laten zien dat velig
en gezond werken ook in hun eigen belang is?

Merk je ook dat mensen met een psychische
achtergrond een andere aanpak nodig hebben?

Valt het niet mee om ongewenst gedrag meteen
bespreekbaar te maken?

MEDE is hier bekend mee en begrijpt dat.

Daarom is onze dienstverlening afgestemd op maatwerk
voor uw sector. In onze trainingen houden we rekening
met de manier van leren die past bij mensen in de SW-
sector. De opzet van de cursus ‘Arbo op de werkvloer’is
hier een sprekend voorbeeld van, terwijl ons aanbod
‘Grensoverschrijdend gedrag’ toegespitst is op de
verschillende doelgroepen waar uw bedrijf mee te
maken heetft.
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Waar?

Tijdsbesteding

Arbeidsomstandigheden

Training
Arbo op de werkvloer

Dit is een training bedoeld voor de OR, VG\V-
commissie’s en preventiemedewerkers. Deze training
Is speciaal voor de SW-sector ontwikkeld en gericht
op het leren kijken naar arbeidsomstandigheden en
het signaleren van knelpunten.

Om knelpunten te herkennen is het nodig dat mensen
eerst leren wat goed en niet goed gaat zodat ze geen
blinde vlek voor de eigen werksituatie hebben.

De training vindt op het bedrijf plaats in nauwe
samenwerking met de arbocoordinator
/preventiemedewerker. Die samenwerking vindt
MEDE van belang omdat in onze visie de
medezeggenschap iets moet kunnen toevoegen aan
het werk van de arbocodrdinator en de
preventiemedewerker.

Veel OR/ VGW commissies hebben moeite om die rol
in te vullen, soms omdat ze niet ‘deskundig’ zijn, soms
omdat ze niet weten hoe te beginnen of wat te doen.
De training geeft hier structuur aan en is erop geric ht
om deelnemers te leren kijken naar
arbeidomstandigheden en daarbij de knelpunten te
herkennen. Onze ervaring is dat anders kijken leidt tot
ander resultaat. Dit alles op een manier die aansluit
bij de werkwijze van het bedrijf.

De training bestaat uit twee losse dagen. De eerste
dag is gericht op het herkennen van arboknelpunten
en de tweede dag bekijken we hoe de signalen om te
zetten zijn naar actie.
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Rol
management

Meerwaarde

Samenwerking
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De rol van het management ligt vooral op
beleidsniveau. Het arbobeleid ontwikkelen, uitvoeren
en bijstellen. Daarbij vaststellen wat de voorschriften
zijn en toezicht houden op de naleving van deze
voorschriften. Het ligt in de beleidslijn om de
veiligheid en gezondheid in de organisatie te
bevorderen en daarbij samen te werken met de
medewerkers.

De meerwaarde van de OR/VGW-commissidigt in het
beoordelen van het beleid en de naleving van
beleidsmaatregelen te bewaken. Door goed contact
met hun achterban is de OR in staat het beleid te
toetsen aan concrete resultaten. Dat stelt de OR
tevens in staat om mee te denken en initiatieven te
nemen om de werksituaties te verbeteren. Daarbij zal
de OR / VGW commissie samenwerken met
management en andere actoren op gebied van
arbeidsomstandigheden.

MEDE is erop gericht om de samenwerking tussen het
management en de OR/VGW-commissie en andere
actoren te stimuleren. De ze samenwerking krijgt op
verschillende vlakken gestalte. Zo kunnen OR en
werknemers betrokken zijn bij het uitvoeren van de
RIE en het plan van aanpak of bij
voorlichtingscampagnes en preventieve maatregelen.
De OR kan knelpunten signaleren en dit in het overleg
bespreken en meedenken over oplossingen.

Dit geeft de OR de kans om actief kan mee te denken
over het vorm geven van het arbobeleid. Door de
samenwerking te stimuleren komt de communicatie
goed op gang en wordt er geen dubbel werk verricht
wat de arbeidsomstandigheden alleen maar ten goede
kan komen.



Arbeidsomstandigheden

MEDE Wu ondersteunen u graag hierbij door:
te helpen met het doen van onderzoek en het
maken van een analyse;
een quick scan uit te voeren of diepte interviews te
houden;
advies te geven bij ingewikkelde vraagstukken;
diverse actoren in de organisatie te trainen op
veilig en gezond werken en omgaan met
arbeidsomstandigheden;
een contra expertise uit te voeren, bijvoorbeeld van
de RI&E of arbobeleid;
de OR/VGW-commissie te coachen of begeleiden in
de aanpak en bij de uitvoering van zijn
werkzaamheden;
de medezeggenschap te leren op een andere
manier naar arbo te kijken. De training ‘Arbo op de
werkvloer’ is hierop gericht;
kennisoverdracht te verzorgen, bijvoorbeeld in de
vorm van een presentatie over diverse arbo
onderwerpen,;
het stimuleren van overlegmomenten zoals
werkoverleg of overlegmomenten tussen arbo
actoren in de organisatie.
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Rol van het
management

Meerwaarde

Arbeidsomstandigheden

Training
Cultuur en veiligheidsgedrag

Arbeidsveiligheid op de werkplek is een groot goed.
Belangrijk voor werkgever en voor medewerkers. Een
bedrijf kan op verschillende manieren naar
arbeidsomstandigheden en veiligheid kijken.

Het ene bedrijf vindt het voldoende om zich te houden
aan alle wet- en regelgeving, het andere bedrijf wil
alles doen aan veiligheid en de medewerkers hier
zoveel mogelijk bij betrekken zodat het een
gezamenlijke verantwoording wordt.

Een bedrijf kan zelf werken aan een
veiligheidscultuur. Het kan gaan van reactief (een
cultuur waar de werkgever zorgt voor de mensen)
naar proactief (een cultuur waar teams voor elkaar
zorgen en zelf veiligheidsbijeenkomsten houden en
inspecties uitvoeren). Wat voor ieder bedrijf van
belang is; het optimaliseren van de veiligheid en de
veiligheidscultuur. Alleen dan worden
arbeidsomstandigheden beter, veiliger en ook
gezonder.

De rol van het management is arbobeleid te
ontwikkelen op basis van een RI&E. Daarvoor de
bedrijfsrisico’s op de afdelingen in kaart brengen en
bedrijffsnormen en VGW voorschriften vaststellen. Het
management draagt er zorg voor dat er een plan van
aanpak komt en het beleid uitgevoerd wordt.

De meerwaarde van de OR/VGW-commissidas het
samen met de bestuurder vaststellen van het
arbobeleid. De OR/VGWM-commissie kan zijn
medewerking verlenen bij de uitvoering van de RI&E

Pagina 11



Samenwerking

en het plan van aanpak. Daarna zal de OR/VGWM-
commissie de uitvoering toetsen aan de hand van
concrete resultaten die in de overlegvergadering
teruggekoppeld worden.

De OR kan samen met de arbocodrdinator
bedrijfsrisico’s in kaart brengen en bespreken hoe die
uitgebannen kunnen worden. Door goed contact met
de achterban heeft de OR zicht op praktijksituaties die
een waardevolle aanvulling kunnen zijn bij de aanpak
van arbeidsomstandigheden thema’s. Hierdoor
kunnen mensen elkaar aanspreken op
veiligheidsgedrag en kan iedereen vanuit zijn eigen
verantwoordelijkheid een bijdrage leveren in het
realiseren van een optimale veiligheidscultuur.

MEDE le ondersteunen u graag hierbij door:
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een nul-meting voor u uit te voeren;

te adviseren welke mogelijkheden er zijn om de
veiligheidscultuur te optimaliseren;

presentaties te houden om alle medewerkers
hierin mee te nemen;

workshops of trainingen over veiligheid te geven
voor (delen van) het personeel;

samen met u een communicatieplan op te stellen;
oplossingen te zoeken voor gesignaleerde
knelpunten;

de dialoog tussen management en medewerkers
op gang te brengen,;

samen met u een plan voor verbetering te maken.



Rol
management

Meerwaarde

Arbeidsomstandigheden

Training
Grensoverschrijdend of ongewenst
gedrag

Momenteel worden werkleiders en medewerkers
geconfronteerd met de instroom van andere
doelgroepen. Vaak mensen met een psychische
achtergrond die een andere manier van omgaan en
aanpak vereisen.

Niet iedere medewerker is hierop toegerust. Voor de
werkleiders betekent dit een flinke werkverzwaring
die stress tot gevolg kan hebben. Grensoverschrijdend
gedrag vraagt om een duidelijke, gestructureerde en
consequente aanpak waarbij de grenzen van wat
wel/niet kan duidelijk aangegeven worden. Toch
kunnen medewerkers geconfronteerd worden met
grensoverschrijdend gedrag. Maar hoe hierop te
reageren? Hoe hiermee om te gaan? Indien gewenst
of noodzakelijk kunnen we hier andere deskundigen
bij inschakelen bijvoorbeeld bij psychische
problematiek.

De rol van het management is het vaststellen van
gewenst gedrag en aangeven wat ongewenst gedrag
Is. En daarna het vastgestelde beleid duidelijk blijven
communiceren met de medewerkers in de organisatie
en medewerkers aanspreken op hun gedrag en bij
grensoverschrijdend gedrag op een constructieve
wijze optreden.

De meerwaarde van de OR/VGW-commissidigt in het
afgeven van signalen bij grensoverschrijdend gedrag.
De OR/VGW-commissie kan dan samen met de
bestuurder afspraken maken over de manier waarop
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Samenwerking

de organisatie met grensoverschrijdend gedrag wil
omgaan. Als het noodzakelijk is, als vervolg een
sanctiebeleid afspreken. Hierna is het raadzaam
samen met de achterban in kaart te brengen wat
gevoelige momenten zijn waarop het risico van
grensoverschrijdend gedrag groot is.

Hoe stimuleer je samenwerking tussen het
management en de OR/VGW-commissie? Door samen
te bespreken wat gewenst en ongewenst gedrag is,
hoe het juiste gedrag te communiceren en te
handhaven in de organisatie.

De OR vertoont voorbeeldgedrag en kan collega’s op
gedrag attenderen. Samen nadenken over het borgen
van gewenst gedrag en bespreken of er een sanctie
beleid noodzakelijk is. Ook hierbij kan iedereen vanuit
zijn eigen rol en positie in de organisatie een bijdrage
leveren aan een beter werkklimaat.

MEDE Wu ondersteunen u graag hierbij door:
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een onderzoek te doen naar de mate van
grensoverschrijdend of ongewenst gedrag;

te adviseren over mogelijke oplossingen voor
problemen of voor verbeteringen van het beleid;
mensen te trainen in het omgaan met
grensoverschrijdend gedrag;

te ondersteunen bij het vorm geven van een
beleidsplan, communicatieplan of protocol;
presentaties en informatie te geven over
grensoverschrijdend gedrag;

te helpen om dit soort gevoelige onderwerpen
bespreekbaar te maken;

medewerkers of de medezeggenschap te coachen
bij de aanpak van grensoverschrijdend gedrag.



Arbeidsomstandigheden

Over MEDE

MEDE iseen gecombineerd trainings- en adviesbureau
op HRM-gebied dat de medezeggenschap maar ook het
management van organisaties ondersteunt bij het
samen vorm geven van betere arbeidsomstandigheden.

In onze visie werken de verschillende actoren in het
bedrijf nauw samen om tot optimale prestaties te
komen.

MEDE wil dit proces faciliteren door:
de dialoog en het proces op gang te brengen;
kennis op allerlei gebied van arbeidsomstandigheden
in te brengen,;
onderzoek, analyses en contra expertises uit te
voeren;
adviseren bij oplossingen van problemen of een
nieuwe strategie;
door trainingen, workshops en presentaties te
verzorgen;
door het coachen of begeleiden van de
medezeggenschap, leidinggevenden of andere arbo
actoren in de organisatie.
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Arbeidsomstandigheden

Uw partner MEDE uw partner in arbeidsomstandigheden.
T: 030 637 12 42, E: info@mede.nl

Contactpersonen:
Peter van Dinther, pvandinther@mede.nl
M: 06 5436 49 88

Tiny Koppens,tkoppens@mede.nl
M: 06 5020 44 42

Paul Steunenberg, psteunenberg@mede.nl
M: 06 5436 49 22

Marcel Daems, mdaems@mede.nl
M: 06 5493 74 50

Voor vragen kunt u altijd mailen of bellen met één van
de bovenstaande experts.

Kijk op onze website voor meer informatie, tips en
tools voor de OR en VGWM-commissie.

www.mede.nl MEDE_ Actueel
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